POLITIQUE GENERALE D’ENTREPRISE

Engagements et Ambitions

PME de plus de 45 ans, COFILMO est une filiale du Groupe
Crédit Agricole et compte une soixantaine de
collaborateur-trice's répartis sur 2 sites de production en
France.
Cofilmo est un fabricant francgais titres de paiement spécialisé
dans la personnalisation de données sur vignettes, acteur
engagé du développement durable, de ses territoires et adhére
a la démarche R.S.E du Groupe Crédit Agricole.

[objectifs cibles]

Fabriquer des moyens de
paiement sécurisés sur des
parcours industriels optimisés
et développer avec et pour
nos parties prenantes nos
ambitions RSE de demain.

Assurer des relations de confiance avec nos partenaires

Cest garantir des prestations de qualité, une fabrication

optimisée avec des processus maitrisés, certifiés et labelisés.
[matieres PEFC ou FSC 99%]

Cultiver une communication transparente dans notre
gouvernance
C'est transmettre G nos parties prenantes les valeurs de
I'entreprise, communiquer nos ambitions, garantir une bonne
compréhension des informations, mettre les ressources
nécessaires en place pour atteindre les objectifs fixés en
respectant les regles éthiques et déontologiques de notre
périmétre.

[ECOVADIS OR Top 5%]

Promouvoir le développement personnel et social

C’est développer les compétences gréce a la formation et la prise
de responsabilité, diversifier nos savoir-faire et développer des
emplois sur le territoire.

[EGAPRO 90/100]

Préserver et protéger son patrimoine environnemental

C’est réduire de 4,2% par an nos émissions de GESW et s’orienter
vers la réduction significative de notre empreinte carbone &
horizon 2050.

[GES -4,2%/an]
Partager nos valeurs sur le territoire

C’est collaborer avec des acteurs engagés et enrichir un projet
sociétal porteur de valeur dans lequel la performance ne se
résumerait pas uniquement & des aspects économiques.

[100% fournisseurs principaux francais]
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@ Cofilmo

Clients & Offres

—— [NNOVer en pensant

a demain

Se différencier sur le marché
Titres de Paiement avec notre
expertise et nos compétences,
certificats et labels a I'appui.

Pérenniser nos produits et offres
sur le socle Sécurité et
Conformité.

Développer des relais de
croissance et proposer des offres
en adéquation avec les enjeux
sociétaux

Performances & Colits

—— Développer Nos ambitions

Assurer la sCreté et déployer le
plan industriel et investir sur le
long terme.

Harmoniser et simplifier nos
produits et offres de services
existantes proposés

Equilibrer la performance
économique en réduisant notre
empreinte carbone

Savoirs

——— Renforcer N0S SAVOIrs —

Diversifier nos savoir-faire en
développant les compétences

Fédérer autour du savoir-étre et
développer des emplois sur le
territoire

Enrichir un projet sociétal porteur
de nos valeurs et cultiver le vivre
ensemble

PMT
2024- 2027



Engagements
envers nos
parties
prenantes

® Assurer des
relations de
confiance avec nos
partenaires

® Cultiver une
communication
transparente dans
notre gouvernance

® Promouvoir le
développement
personnel et social

® Préserver et
protéger notre
patrimoine
environnemental

¢ Partager nos
valeurs sur le
territoire

La direction de Cofilmo s’engage a:

Respecter toutes les exigences applicables (normatives,
réglementaires, clients, sociétales) et a les intégrer dans
le périmetre d’application de nos processus métiers,

Mettre en ceuvre le systeme de management,

Faire de sorte que toute personne impliquée dans le
systéme de management s’y conforme et contréler que
celui répond aux objectifs fixés,

Aider les responsables internes pour soutenir le systéme
de management sur leurs domaines de responsabilités.

Garantir les ressources nécessaires pour le systeme de
management (dans le périmétre d'application),

Suivre l'efficacité du systéme en orientant et soutenant
les personnes en charge de contréler sa performance

Mettre en place une communication adéquate et inclusive
de nos actions et ambitions envers nos parties prenantes,

Promouvoir 'amélioration continue

Intégrer une approche plus respectueuse des enjeux
sociétaux de demain dans nos projets d’entreprise.

Protéger les données confiées par ses parties prenantes.

L’atteinte de ces ambitions est la clé de notre développement et
l'implication de tous nécessaire & sa réussite.

« Je m’engage a mettre en place les ressources nécessaires pour
que ce projet d’entreprise aboutisse avec vous. »

Directeur Général
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