SPHERE CLIENTS OBJECTIF Résultats Résultats Résultats Résultats
INDICATEURS DE SUIVI 2025 2024 2023 2022

Nombre d’'incidents, réclamations de slreté , perte-vol

Le Chéque’ données clientele (niveau P1)
un moyen
de paiement Bilan réclamations clientele (niveau P2)
100% contact
100% humain. Taux de satisfaction de nos clients interrogés

satisfaction (enquétes clients)

% de clientele avec CA en progression

Conquéte clients (produits Titres/Cheques)
Conquéte produits connexes

Part du CA nouvelles prestations, nouvelle clientele

Taux de respect des engagements Clients

En

Nombre de réclamations clients diminution/N-
1

Cofilmo, connue principalement pour son expertise dans la  Que deviennent nos déchets ? par volumétrie décroissante
personnalisation de données clients sur du papier chéque, valorise

100% de ses déchets depuis 2024. Nos déchets atelier Type de valorisation Lieu de traitement Pistes de progre‘s par Cate,gorie

Papier/carton 99%
: En matiere papier/carton Afel
Etranger

Bois (palette livraison) Réparation
. . France
Biocombustible

o,
Métal (agrafe et machine) - 15,9 Yo
100%

A S E
ciérie spagne Clients avec CA en 22%

- progression femmes dans le
Energétique (chauffage) France management

Panorama RSE

Toner magnétique
(poudre d’encre)

Plastique (emballage

_ o : T
fournisseur) En matiere plastique France

Instruments d’écriture

Ameublement Espagne m 505%

d’emploi de personnes 27
2 en situationde ) . )
SPHERE ENVIRONNEMENTALE OBJECTIF Résultats Résultats Résultats Résultats handicap réclamations clients
2025 2024 2023 2022 recus en 2025

INDICATEURS DE SUIVI

Taux de conformité des textes applicables
environnement

% de consommables papier certifiés gestion durable
des foréts (ex:PEFC ou FSC)

Environnement

45% 2,72%
déchets dangereux par rapport
aux déchets totaux hors DIB

Consommation énergétique en KWH En diminution/N-1

de produits

Taux de produits neutres utilisés En augmentation/N-1 neutres utilisés

Evolution de la consommation d’eau en m3 En diminution /N-1
Gouvernance
Taux de valorisation de nos déchets >98%

-24%

o diminution
6 2’4 3% empreinte carbone
defournisseurs locaux par rapport a 2022

(dans les régions de nos
sites d’implantation)

Taux de géche produit <1%

Déchets dangereux : quantité en tonne En diminution
% déchets « dangereux » par rapport aux déchets <3%
totaux hors DIB

Essentielle & notre organisation filiale d’'un Groupe bancaire, la conformité se dote de garde-fous supplémentaires afin de garantir
I'éthique, de prévenir les risques juridiques et réglementaires liés a nos activités. Elle s’articule autour de trois thématiques essentielles le
RGPD, I'anti-corruption et la lutte contre la fraude, pour lesquelles nous sommes sensibilisés chaque année.

C’est s’‘appliquer a entreprendre avec nos clients, des projets d’harmonisation et d’éco-conception de leurs produits et
favoriser nos achats en local, en région ou a défaut en Europe. C’est aussi garantir la qualité d’un écosysteme de proximité
pour nos partenaires, et assurer aux équipes, au territoire et a la planéte une fabrication industrielle plus cohérente et un
environnement de travail plus sécurisant en lien avec les enjeux environnementaux et climatiques de demain.

GOUVERNANCE OBJECTIF Résultats Résultats Résultats Résultats
NOS INDICATEURS DE SUIVI AP AL s Ak
Taux de réalisation de notre planning de pilotage
(Comité Direction, Revue de management, réunion CSE-
CHSCT, réunion personnel)
Bilan carbone (BC) en tCO,e
Diminution globale du BC par rapport & N-1
0o
]
3E) Certifications reconduites sur I'année
B3 .
] Sensibilisation a I'Ethique et a la Conformité .
|} SPHERE TERRITORIALE OBJECTIF Résultats Résultats Résultats Résultats
- Formation RGPD INDICATEURS DE SUIVI AL R 2023 2022

% de fournisseurs locaux (dans les régions > 60 %
de nos sites d'implantation)

OLD | Top 5%

Evaluation ECOVADIS 2 niveau GOLD

ecovadis

Susta

JUN 2025

Taux de fournisseurs/prestataires classés

A/B/C >70% en A

En
augmentation/N
-1

Labels et certifications obtenus liés a la performance Amélioration
RSE continue

Nbre de collaborateur-trice-s en CDI
% collaborateur-trice-s CDI

Nbre de collaborateur-trice:s permanents et
temporaires sur nos sites

Montant complémentaire alloué a la RSE > 3000€
(formations, équipements, matériels, produits usuels)

SPHERE SOCIALE OBJECTIF Résultats Résultats Résultats Résultats
INDICATEURS DE SUIVI Ao AL Aok A
% de salarié-e-s ayant bénéficié d’un entretien annuel > 80% hors arréts longue
durée
Nombre de jours moyen annuel de formation par salarié-e >1 j/pers/an Les conditions de travail englobent les aspects matériels,
organisationnels et psychosociaux dans lesquels sont exercés
Taux de gravité accident du travail <1,64 (indice national) I'activité professionnelle.

Alors, de quelle couleur est I'herbe chez Cofilmo ?
Taux de fréquence accidents du travail avec arrét < 22,6 (indice national)

% de femmes dans I'effectif total > 30%
% de femmes dans les embauches > 40%
% de femmes dans le management > 40%
Index EGAPRO En 7

Turnover < 15%
et nombre d’entrée annuel

Taux d’emploi des personnes en situation de handicap >6 % de I'effectif

Y OBLIG. 100%
Taux de respect du plan de contréle sécurité H/F INTERNE. >90%

Evaluation moyenne du bien étre au travail sur échelle de 1 a 10 7,5

Social Territorial Gouvernance

\
Le cheque, un moyen de
. . Ve . Clients Environnemental
pqlement dlfferenCIGnt Un pilier emblématique de notre culture 89 % Cofilmo s’engage pour réduire de 5,3% par an 85 % Nos ambitions favorisent les relations sociales et 75 % Le choix de fournisseurs qui nous 100 % L'éthique s'inscrit dans la maitrise du risque de

che qux néo bqn ues 75% d'entreprise qui embarque I'accompagnement, le ses émissions de GES et soriente vers la ?umoines tet ;ont Iiées a une comm:nc;cation resse(;nblen’_c et do_n,tt lintérét est tOchrne clgndtwte th| IVIsteI uFe mzllle_ure dprotdect|orl1 dels
- . o réduction sianificative de son empreinte carbone o ransparente de notre gouvernance et de nos o vers des enjeux sociétaux communs est un . clients contre lutilisation abusive des données, le
q d’objectifs conseil, le respect de nos engagements et la d'objectifs g P d'objectifs e r le territoire. d'objectifs  jpératif de sélection chez Cofilmo pour la d'objectifs  y¢fqut de conseil, le défaut de conception d'un

i i i ité i & horizon 2030. C’est un défi au quotidien qui ; ; -
satisfaction globele des clents, la_qualite des atteints ; ] atteints atteints  fgprication de nos produits, pour le atteints  produit. Mais aussi une meilleure protection &

atteints processus de traitement et des produits anime nos nouveaux projets d’entreprise et dont _ . . e 8 i
L’humain est au cceur de notre politique sociale maintien de nos engagements envers nos 'égard des fournisseurs, des collaborateurs pour

performance économique et environnementale g
nécessaire au développement de demain. e

mgm fabriqués ainsi que le rayonnement de Ia l'approche doit permettre I'équilibre entre la _ ) _ lisseurs, ¢ t
5 plllers e conquéte commerciale engagée comme le collectif est au coeur de nos actions. clients. lutter contre la discrimination et le harcélement et

lentreprise elle-méme contre le risque de
réputation.

performance

() Bilan carbone - @ Entretien annuel d’évaluation
Source : Citeco.fr
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